
TRUFFE? 
NO GRAZIE.
Un progetto di SG Energia 
per farti scoprire le tecniche 
più usate dai falsi operatori 
dell’energia.

www.sgenergia.it

800 699 961



TROPPO SPESSO CAPITA CHE DEI 
NOSTRI CLIENTI RICEVANO CHIAMATE 
DA FALSI OPERATORI CHE TENTANO DI 
FAR SOTTOSCRIVERE CONTRATTI LUCE 
O GAS NON AUTORIZZATI. ALCUNI DI 
QUESTI SI SPACCIANO PER OPERATORI SG 
ENERGIA E UTILIZZANO INFORMAZIONI 
REALI SULLA FORNITURA PER SEMBRARE 
CREDIBILI. NIENTE DI TUTTO CIÒ È VERO!
QUINDI LA COSA MIGLIORE DA FARE 
È PREVENIRE CON ALCUNI SEMPLICI 
ACCORGIMENTI.

Potrebbero anche spacciarsi  
per SG Energia, come riconoscerci?
• Controlla il numero da cui ti stanno 

chiamando. Noi di SG Energia ti 
chiamiamo solo dal numero 02 99256872

•	Non ci sono obblighi di concludere un 
contratto per telefono. Se ti contattano, 
prima di dare qualsiasi conferma, chiedi 
sempre all’operatore di identificarsi e 
chiama il tuo consulente SG Energia 
di riferimento oppure contatta il nostro 
numero verde 800 699 961 per verificare.

•	La fornitura può impiegare dai 2 a 45 
giorni per essere attivata. Non temere 
che ci siano problematiche particolari, 
nessuno rimane senza fornitura di 
energia e gas se non per sua volontà o 
esplicita richiesta. Comunque se hai dei 
dubbi, il tuo consulente SG Energia è 
sempre a disposizione.

•	Gli incaricati di SG Energia che vengono a 
casa tua usano solo modulistica a marchio 
SG Energia e non sono assolutamente 
autorizzati a richiedere somme di denaro.



AL TELEFONO

I numeri di telefono sono alla portata di molti 
malintenzionati che possono contattarti per 
derubarti o farti sottoscrivere contratti fasulli.
Spesso chiamano da numeri di cellulare 
sconosciuti, inesistenti, con dei prefissi fuori 
zona o addirittura dall’estero.

Prima di rispondere 
guarda il numero che ti 
sta chiamando

“Siamo dell’ufficio mercato libero, la sua offerta è in 
scadenza e se non cambia ora rimarrà senza luce 
né gas”

“Siamo i gestori della rete, con noi risparmia perché 
non ci sono intermediari”

“Sono di SG Energia, la chiamo per avvisarla che 
il prezzo del gas è diminuito, vuole fare un rinnovo 
contrattuale per beneficiare dei vantaggi? Non 
serve firmare nulla, solo darmi i suoi dati qui  
per telefono per procedere con il rinnovo”

COME PREVENIRE:

• Chiedi sempre l’identificazione della 
persona che ti sta chiamando e 
dell’azienda di riferimento, al fine di 
verificare il contatto prima di prendere 
qualsiasi decisione.

• Al telefono evita di rispondere “sì” 
ad eventuali domande, potrebbero 
registrare la tua voce per poi usarla 
come firma di contratti.

• Non richiamare numeri sconosciuti o 
forniti dagli interessati (se non sono 
stati prima verificati).

• SG Energia non chiude mai contratti 
al telefono, ma richiede sempre una 
firma cartacea o digitale.



A CASA
Senza appuntamento, 
non fidarti delle  
apparenze!

I truffatori per farsi aprire la porta possono 
presentarsi in diversi modi: spesso sono 
persone distinte, eleganti e gentili e dicono 
di essere dipendenti di enti pubblici, società 
energetiche o forze dell’ordine.

“Dobbiamo controllare il corretto funzionamento 
del suo contatore, ci farebbe vedere dove si trova?”

“Siamo qui per controllare la sua bolletta, 
potremmo vederla insieme così da verificare  
se la sua offerta è scaduta?”

“Siamo del pronto intervento, in questa zona  
si è verificata una fuga di gas, la preghiamo di 
prendere i suoi beni più preziosi e uscire di casa”

COME PREVENIRE:

• Evita di mostrare bollette e/o 
contatore senza aver verificato 
l’identità della persona che si è 
presentata, soprattutto se lo ha fatto 
senza appuntamento.

• Controlla sempre dallo spioncino e se 
la persona non la conosci apri con la 
catenella di sicurezza attaccata.

• Non far entrare in casa sconosciuti, 
soprattutto se si è da soli.



PER STRADA

Anche durante i propri spostamenti  
quotidiani, truffe e furti sono sempre in 
agguato.
 
Stai molto attento quando vai in posta o in 
banca per ritirare denaro, oppure quando 
passeggi per strada o vai a fare la spesa.

Persone sconosciute possono avvicinarti con 
varie scuse e fingendosi amici, funzionari 
pubblici o impiegati degli uffici in cui sei 
appena stato tentano di rubarti il denaro, il 
portafoglio o oggetti preziosi.

Non farti avvicinare
dagli sconosciuti

COME PREVENIRE:

• Fatti accompagnare in banca o in 
posta.

• Non lasciare borsa o borsellino nel 
cestino della bicicletta.

• Diffida di chi si presenta fuori dagli 
uffici come impiegato, anche 
mostrando un cartellino, chiedendoti 
di controllare il denaro o i documenti 
appena ritirati.



 
Soluzioni dinamiche,  
prezzi competitivi

www.sgenergia.it


